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動機 

「富山にはなにもない」 

という同世代の若者たちが多いと感じている！ 

『都市に対する市民の 』 

単なる郷土愛ではなく 

『よりよい場所にするために 

自分自身が関わっている』という、当事者意識 

まちづくりへの参加に 

積極的になってほしい！ 

シビックプライドを持とう！ 
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まずは自分のまちを知る 

『富山になにもない』のではなくて『富山を知らないだけ！』 

 

 

 

まちに出掛け、見たり聞いたり体感することが一番！！ 

 

 

 

たくさんの発見がある 
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どうすればいいのか？ 



まちづくりに参加 呼び込む 
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コンテンツの提案 



・多くの観光情報は紙媒体  →  かさばる 

・何種類も置かれている  →  どれを手に取っていいのか迷う 

・多くのパンフレットを持って街歩き  →  いじくらしい！ 
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なぜアプリにするのか？ 

紙ベースからデータベースに 



とやま観光推進機構と県立大学が共同で運営している 

既存のディスカバートヤマという観光案内アプリがある 

 とやま観光推進機
構と県立大学が共
同で運営している 
ディスカバートヤ
マという観光案内

アプリ 

・おすすめ富山旅 
・カテゴリ別施設情報 
・クーポン 
・タクシー予約サービス 
       など 

私は知らなかった！ 
PR不足？ 
もったいない！ 
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現在あるアプリ 



① おでかけしたくなる 
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アプリの３つの要素 

② 富山を知る 

③ みんなでつくる 
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富山コンシェルジュ・マップのイメージ画 
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【富山コンシェルジュ・マップイメージ画】 



【富山コンシェルジュ・マップイメージ画】 

・カテゴリごとに表示 
・お散歩コースの提案 
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①おでかけしたくなる 

観光 

カフェ 

レストラン 

 宿泊 

販売 

人 
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②富山を知る 
【富山コンシェルジュ・マップイメージ画】 

・富山弁での音声案内機能  ・富山の歴史や文化を学ぶ 
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③みんなでつくる 
【富山コンシェルジュ・マップイメージ画】 

アプリ利用者からの 
・おすすめスポット登録  ・写真/動画/口コミ投稿 
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• 参加者が増えれば増えるほど、アプリに意義があり、
充実した内容になる 

• アプリのＰＲは県民と観光客に向けて県を挙げて大々
的に 

• 例えば、駅や空港・観光地等の目立つ場所に大きく 
ＱＲコードを掲示 

• 思わず読み込みたくなる仕組みでダウンロードを促す 
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利用を促す 



持続可能なおもてなしを続けていく 

利用者側からの投稿に関して 

→情報の正確性を確かめる為にも定期的にチェックが必要！ 

みんなでアプリのメンテナンス 

ケーブルテレビ・旅行会社等 
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アプリの維持 



15 みんなでつくる富山のおもてなし 

ビジョン 

県民にも観光客にも 

                    を与える 

 

みんなが魅力をどんどん紡いでいき 

                  が広がっていく 

 



ご清聴ありがとうございました 
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